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Die Unternehmensmanagement-Lösung
für Service, Auftragsdisposition 

und Personalplanung

Unser ASM-Modul unterstützt Unternehmen mit Echtzeit-

steuerung im mobilen Außendienst. Mobil erfasste Daten 

sind in Echtzeit direkt im zentralen System verfügbar und 

können weiterverarbeitet werden. 

Das Auftragsmanagementsystem bietet ein umfangreiches 

Kundenmanagement sowie Auswertungen zum Kunden.  

Zudem Mitarbeiterstatusübersichten, Mitarbeiterplanung, Echt- 

zeit Auftragsdisposition und Integration des MKS-Moduls (Mo-

bile Kundendienst Software). 

Das Prozessmanagement unterstützt das operative Tages-

geschäft mit Funktionen des Beschwerde-Managements, 

Work-Flow- und Call-Center-Unterstützung, Checklisten für 

das Qualitätsmanagement, Terminverwaltung, Auswertungen 

zu allen Vorgängen.

Das ASM-Modul wird mit Web-Technologien entwickelt und 

kann via Standardbrowser sowohl online als auch in Ihrem 

lokalen Netzwerk (Intranet) genutzt werden. Installationen 

am Arbeitsplatz sind dazu nicht erforderlich - die Software ist  

sofort einsatzbereit!

Unser Tipp: 

Erst On Demand einführen, später Kaufoption nutzen!
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