Unser ASM-Modul unterstiitzt Unternehmen mit Echtzeit-
steuerung im mobilen AuBendienst. Mobil erfasste Daten
sind in Echtzeit direkt im zentralen System verfiigbar und
kénnen weiterverarbeitet werden.

Das Auftragsmanagementsystem bietet ein umfangreiches
Kundenmanagement sowie Auswertungen zum Kunden.
Zudem Mitarbeiterstatustbersichten, Mitarbeiterplanung, Echt-
zeit Auftragsdisposition und Integration des MKS-Moduls (Mo-
bile Kundendienst Software).

Das Prozessmanagement unterstiitzt das operative Tages-
geschaft mit Funktionen des Beschwerde-Managements,
Work-Flow- und Call-Center-Unterstitzung, Checklisten fur
das Qualitatsmanagement, Terminverwaltung, Auswertungen
zu allen Vorgangen.

Das ASM-Modul wird mit Web-Technologien entwickelt und
kann via Standardbrowser sowohl online als auch in |hrem
lokalen Netzwerk (Intranet) genutzt werden. Installationen
am Arbeitsplatz sind dazu nicht erforderlich - die Software ist
sofort einsatzbereit!

Unser Tipp:
Erst On Demand einfiihren, spater Kaufoption nutzen!
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Das ASM-Modul

Die Unternehmensmanagement-Lésung
fur Service, Auftragsdisposition
und Personalplanung
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AUFTRAGSMANAGEMENT

Kundenmanagement
Auswertungen zum Kunden
Mitarbeiterstatusiibersicht
Mitarbeiterplanung

Echtzeit Auftragsdisposition
Integration des MKS-Moduls
(Mobile Kundendienst Software)

PROJEKTMANAGEMENT

Projektverwaltung
Geschaftsvorgangsverwaltung
Objektverwaltung

PROZESSMANAGEMENT

Beschwerde-Management
Work-Flow-Unterstiitzung

Call-Center Unterstiitzung
Checklisten fiir Qualitaitsmanagement
Vorgédnge: Beschwerde, Reklamation
Terminverwaltung

Auswertungen zu den Vorgidngen

PERSONALMANAGEMENT

Mitarbeiterqualifikationen
Urlaubsverwaltung
Reisekostenabrechnung
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Urlaub und Krankheit - Ubersicht
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wishlen Sie bitte das Kalenderjahr aus alt Monate v

Legende Feiertag (nicht frei) - Feiertag (fei) - Urlaub - Krankheit

April
Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Do
Witarbeiter 01

Urlaubs- und Krankheitstibersicht



