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KuNdeNmANAGemeNt

Berechtigungsverwaltung mit Rollen

�6�W�D�P�P�G�D�W�H�Q�S�À�H�J�H

Kunden- und Kontaktmanagement

Übersicht Zahlungseingänge

�'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q���9�R�U�J�D�Q�J�V�N�D�W�H�J�R�U�L�H�Q

Individuelle Kunden-Auswertungen

Vertrags- und Dokumentenlisten

VertriebsuNterstützuNG

Call-Center- / Telefonie-Unterstützung

Forecastbetrachtung zu Mitarbeiter, Team, Abteilung

Umsatzauswertung pro Mitarbeiter und/oder Vertriebspartner

�=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�G�H�¿�Q�L�W�L�R�Q

Fragebogen für Besuchsberichte

Auswertungen

ONLiNe MArketiNG

Kampagnenmanagement

e-Mailings mit Feedback-Pixel

Benutzerbezogene Anrede in Mailings

Individuelle Kunden-Selektion

Kundenbefragung per eMail

Prozessunterstützung

Prozesse als Vorgänge

Vorgangssichten für Zentrale, Abteilung, Team

�:�R�U�N�À�R�Z���'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q

�:�R�U�N�À�R�Z���9�R�U�J�l�Q�J�H���P�L�W���5�H�J�H�O�Z�H�U�N

Geschäftsvorgangsverwaltung

MitArbeiterverWALtuNG

Mitarbeiterstammdaten

Mitarbeiterstatusübersicht

Urlaubsplanung

Krankheitskalender

AusWertuNGeN

Umsatzauswertung pro Mitarbeiter und/oder Vertriebspartner

Individuelle Vorgangs-Auswertungen

Individuelle Kunden-Auswertungen
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