
Online Buchungsservice

Online Hotelbuchung
www.midcom.de/hotel_buchen.htm

Das Hotel-Modul bietet die optimale Unterstützung bei Bu- 

chungsprozessen Ihrer Hotelzimmer. Die Nutzung ist für Ihre 

Gäste übersichtlich und informativ und die Handhabung 

sehr komfortabel. Natürlich lässt sich dieser Service schnell 

und problemlos in Ihre Webseite integrieren.

Ihren Gästen steht ein Kalender zur Verfügung, der in Echtzeit 

eine exakte Übersicht der freien, verfügbaren Hotelzimmer pro 

Tag bietet. Nach Auswahl eines Datums, einer Zimmerkate-

gorie sowie der Anzahl der Zimmer wird in einer Kalkulation der 

entsprechende Gesamtpreis generiert. Nach Eingabe aller er-

forderlichen Kontaktdaten oder des einfachen Logins für Bes-

tandskunden wird die Buchung abgeschlossen. Für zusätzliche 

Transparenz sorgt ein automatischer e-Mail-Versand als Bu- 

chungsbestätigung an den Gast und an die Hotelverwaltung.

Abgerundet wird der Service durch Warenkorbfunktionen oder 

automatische Online-Buchungsrabatte - beispielsweise für 

Bestandskunden.

Die Hotelverwaltung wird durch das Modul besonders in 

puncto Kunden- und Kontaktmanagement unterstützt: In der 

Web-Verwaltungsoberfläche gelangen Sie per Login zum 

Zentralsystem (Berechtigungsverwaltung), wo Ihnen mit Stamm- 

datenpflege, Geschäftsvorgangs- und Verfügbarkeitsverwal-

tung, Zahlungsübersichten,  Warenwirtschaftsfunktionen und 

Personen-, Adress- und Bonitätschecks ein umfangreicher 

Service zur Verfügung steht.

Neben der Hotelzimmerbuchung bietet dieses Hotel-Modul 

auch die Buchung von Veranstaltungssälen oder ganzen 

Events an. 
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Der Online-Buchungsservice für Hotelzimmer
zur Integration auf Ihrer Web-Seite



Online Buchungsservice für Ihre Web-Seite

Hotelzimmer Buchung in Ihrer Web-Seite

Kalender mit Echtzeit Verfügbarkeitsprüfung

Bestätigungs-E-Mail an den Gast

Automatische Bestellung an die Verwaltung

Kundenlogin im Buchungsvorgang

Warenkorbfunktion

Rabattkategorien pro Kunde

Rabatt-Kategorie-Zuordnung für Zimmer

Rabatt-Zuordnung für Bestandskunden

Administrationsoberfläche zur Belegungsverwaltung

Web-Verwaltungsoberfläche

Login am Zentralsystem mit Berechtigungsverwaltung

Stammdatenpflege

Kundenmanagement

Kontaktmanagement

Geschäftsvorgangsverwaltung

Übersicht Zahlungseingänge

Verfügbarkeitsverwaltung

Warenwirtschaftsfunktionen (wo, wie viel, von wem)

Personen-/Adress-Check

Bonitäts- und Kreditcheck

Benutzertracking eCRM

Veranstaltungssaal Buchung

Liste der Veranstaltungssäle mit Detailinformationen

Kalender mit Echtzeit Verfügbarkeitsprüfung

e-Mail Versand einer Anfrage an den Gast und an das Hotel

Event Buchung

Eventliste mit Detailinformationen

e-Mail Versand einer Anfrage an den Gast und an das Hotel

Verfügbarkeit prüfen

Kontaktdaten

Kalkulation

Zimmerauswahl


