Unser MKS-Modul, die mobile Kundendienstsoftware fiir
papierlose Auftragsverwaltung mit Smartphone oder Tab-
let (Android), ermoglicht die mobile Einsicht in zentral zu-
geordnete und gesteuerte Kundendaten und Auftrage. lhr
Mitarbeiter kann so bei regelmaBigen, planméaBigen aber
auch spontanen Auftrdagen stets auf die aktuellsten Infor-
mationen zuriickgreifen.

Die Software basiert auf der mobilen Auftragsdatendisposition
fur Service, Montage und Stérdienst. Die mobile Service-An-
wendung mit der Web-Auftragsdisposition (ASM) erméglicht
die mobile Zeit-, Arbeitsdaten- und Auftragsdatenerfassung
parallel zum laufenden Arbeitsvorgang. Die Uberwachung des
jeweiligen Auftragsstatus erfolgt zentral iber das ASM-Modul.
Hier kénnen auch Auftragsbelege zeitnah eingesehen, aus-
gedruckt und weiterverarbeitet werden. Rechnungen kénnen
direkt an den Kunden versandt werden, ohne auf den ausfuh-
renden Mitarbeiter mit Auftragsbericht warten zu missen.

Im  MKS-Modul ermdglicht die  Projektstundenerfassung
als Controllinginstrument —zudem die Zeiterfassung von
Arbeits-, Reise- und Pausenzeiten lhrer Mitarbeiter -im
Innen- und AuBendienst. Auch Reisekosten kénnen mobil
erfasst werden. Per Knopfdruck kénnen alle Projekizeiten
und Materialaufwendungen in einem Lieferschein online
zusammengestellt -und- mit der Unterschrift des Kunden
versehen - werden. - Die —anlagenspezifischen Checklisten
ermoglichen-zusatzlich einen hohen Qualitatsstandard und
werden zur Anlage historisiert gespeichert.

Falls nétig konnen Artikel-aus-dem Fahrzeug (dem "rollenden
Lager"), direkt als Verbrauchsmaterial dem Kundenauftrag
zugeordnet werden. Sie haben zudem den direkten Zugriff
auf die CAD-/CAE-Daten der Betriebe und Anlagen. Selbst
Anderungen an den Objektinfos sind mobil méglich.

Die neue optimierte Oberflache fiir Smartphone oder
Tablet (Android), mit groBen Schaltflachen fiir die Touch-
Screen-Nutzung, vereinfacht die Bedienung erheblich und
steigert die Mitarbeiterakzeptanz.
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mobilen, papierlosen Auftragsverwaltung
mit Android-Smartphone und Tablet

midcom




MOBILE AUFTRAGSDATEN

Zentralgesteuerte Auftragsdisposition
Auftragsliste mit mobiler online Annahme
Auftrage selber terminlich nachdisponieren
Auftragsdetaildaten mit Ansprechpartner
Tatigkeitsstatus zentral, aktuell, transparent
Verbuchung Materialverbrauch aus Fahrzeugen
Upload von Fotos zum Auftrag

Mitarbeiterliste mit Direktkontakt

Einsicht in CAD-Plane (optional)

MOBILE AUFTRAGSDATEN

Neuauftrag zum Kunden anlegen

Kundendaten mobil abrufbar und editierbar

Zugriff auf zentrale Kundenkontakthistorie

Befragungen per Fragebégen beim Kunden

E-Mail- und SMS-Versand + Eintrag in zentrale Kontakthistorie
Ein- und ausgehende Anrufe als Kontakte vermerken

MOBILE ZEITERFASSUNG

Kundenprojektbezogene Zeiterfassung
Echtzeitbuchungen mit direktem Daten-Transfer
Ereignisse tiber Transaktionsarten erfassen (Stempelarten)

MOBILES QUALITATSMANAGEMENT

Frei definierbare Checklistenvorlagen
Checklistenarchiv zum Auftrag online verfiigbar
Checklistenhistorie zum Auftrag

Checklisten mit Muss-/Kann-/Freitextfelder

MOBILER BELEG/DRUCK

Erstellung eines Lieferscheins
Kundenunterschrift zum Lieferschein
Optional Druckeransteuerung per Bluetooth

MOBILE REISEKOSTEN

Reisezeitenerfassung
Listen der Reisekostenabrechnungen
Belegerfassung Kosten / Km

TERMINVERWALTUNG

Mobile Terminverwaltung (eigene und Mitarbeiter)
Liste der Auftragsorte der Kollegen

TECHNOLOGIE
Offlinefahige Software (Cache-Technologie)
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