


Auftrag anlegen
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* Auftrag anlegen

Damit ein Auftrag angelegt werden kann,
missen zunachst noch weitere Informa-
tionen angegeben werden. Der Auftrags-
name ist standardmaRig vorgegeben und
enthalt unter anderem das Datum, kann
jedoch geandert werden. Optional ist es
moglich dem Auftrag eine Notiz hinzuzu-
fugen.

Zusatzlich zum Verantwortlichen kénnen
weitere Mitarbeiter dem Projekt zugeord-
net werden.

Der als ,Verantwortlicher® gekennzeich-
nete Mitarbeiter braucht nicht extra abge-
hakt werden. Weitere Informationen er-
halten Sie im Anhang unter ,Allgemeines
zur Auftragsbearbeitung®.

Nachdem der Auftrag erfolgreich angelegt
wurden ist, besteht die Mdglichkeit sich
diesen ausdrucken zu lassen.

Hinweis: Es wird nicht gepruft, ob bereits
ein Auftrag mit dem gleichen Namen exis-
tiert, da die Auftréage intern nicht anhand
des Namens identifiziert werden.

POS Modul

Auftrag anlegen

Kunden Nr: 0107-734 MName:

Auftrag: *  sahl_4-1-2010 Verantwartlicher; miést2

Zeitpunkt: Tag 04 - Monat 01 - Monat 2010 -

Notiz Mitarbeiter:

[ sPW
mt3
ofto
snManager

o~ mtast3

midPohl
mtastButtgen
mitestp2
mtestas
mtestpd

® Abbrechen
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Beschwerdetester

Worname: Doctor

mpuser
mtest Buktu

mtastee

mitestd

288

mtest]

mtast2
LogAnSoeddertzPeter
mtests

/ miastss

@ Anlegen
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Kundeninformationen
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¢ Kundeninformationen

POS-Kassensoftware
Dieses Formular bietet die Maoglichkeit
zum Editieren des aktuellen Kunden.

Mit einem Klick auf ,Speichern” wird der
Datensatz gespeichert und Sie gelangen
wieder auf das Hauptformular. Uber ,Ab-
brechen® gelangen Sie ohne speichern
auf das Hauptformular und die eingetra-
genen Daten gehen verloren.

Sollten nicht alle Pflichtfelder (mit einem
. gekennzeichnet) gefillt sein oder ein
identischer Eintrag vorliegen, werden Sie
mit einer entsprechenden Meldung daru-
ber informiert.

Hinweis: Die Rabattfelder durfen nur nu-
merische Werte enthalten, der Inhalt des
Geburtsdatumsfeldes muss dem Format
XX.XX.XXXX entsprechen.

BDE-Werkstattsoftware
In der BDE-Werkstattsoftware kann ledig-
lich der Kilometerstand geandert werden.

Zusatzlich wird die zum Auftrag geho-
rende Auftrags-Notiz und der Verantwort-
liche angezeigt.

POS Modul

Kunden bearbeiten

Mame: * Beschwerdetester
Strasse: * Beschwerde-Str
PLZ: * 11111

Telefon: 02226/123445
Rabatt A 0,00

Rabatt C: 0,00

Kennzeichen: * sahl
Fahrgestellnummer:

\le Abbrechen

Vorname: Doctor
Haus Nr.; * 0815
Ont: * Beschwerdingen an der Mecker
Geburtstag:
Rabatt B: 0,00
Rabatt D: 0,00
Fahrzeugtyp;
Kilometerstand:
(W) Speichem

Mame: *
Strasse;
LA
Telefon:
Emai;
Geburtstag:
Rabatt A;
Rabatt C-
Kennzeichen: *
Fahrgestellnummer:
Auftrags-Motiz:

Werantwortlicher:

® Abbrechen
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Ansprechpariner;
Haus Nr.-*

o -

Telefax:
Homepage:

Rabatt B:

Rabatt [;
Fahrzeugtyp:
Kilometerstand: 34

@ Speichem
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POS Modul

e Artikel anlegen

Dieses Formular bietet die Moglichkeit Artiel einfiigen
zum Anlegen eines neuen Artikels. Es ~ AtxelMe”

. . . Artikel: * Artikelgruppe Endgerite mobi
handelt sich bei allen Feldern um Pflicht- EK_Enzelpreis: - VK_Einzelpreis: *
felder! MWST: * Lagerartmenge: *

Mit einem Klick auf ,Einfugen* wird der
Datensatz gespeichert und Sie gelangen
auf das Hauptformular. Uber ,Abbrechen®
gelangen Sie ohne speichern auf das
Hauptformular und die eingetragenen Da-
ten gehen verloren.

Sollten nicht alle Felder ausgefiillt sein
oder ein identischer Eintrag vorliegen,
werden Sie mit einer entsprechenden
Meldung daruber informiert.

Hinweis: Die Felder EK_Einzelpreis, VK _
Einzelpreis, MWST und Lagerortmenge
durfen nur numerische Werte enthalten.

I;gi- Abbrechen \_{) Einfuigen

Artikel anlegen
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Abschluss der Bestellung

.,

* Abschluss der Bestellung

Nach Abschluss der Bestellung gibt es
hier die Mdglichkeit einen Kassenbon [1]
oder eine Rechnung [2] zu drucken. Hin-
weis: Es muss ein PDF-Reader installiert
sein um eine Rechnung drucken zu kon-
nen.

Hinweis: Um einen Kassenbon drucken zu
konnen bendtigen Sie einen installierten
Bondrucker (Weitere Informationen zum
Bondrucker finden Sie im Anhang unter
,Einrichten eines Bondruckers*“.) Es muss
ein PDF-Reader installiert sein um eine
Rechnung drucken zu kénnen.

Mit einem Klick auf ,OK* gelangen Sie zur
»,Kunden suchen® Oberflache.

POS Modul

Bestellung erfolgreich abgeschlossen!
Vielen Dank

Bon

H Rechnung ‘

e oz

Handbuch POS-Modul Stand: April 2011, |
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Auftragsliste

* Auftragsliste

Diese Oberflache bietet einen Uberblick
Uber die vorhandenen Auftrage. Ein Stern
vor der Auftrags-Nummer besagt, der mo-
mentan

Angenommene Auftrdge konnen (ber
den Warenkorb [1] fortgefuhrt werden
(siehe unter 5). Neue, offene Auftrage
kénnen mittels ,Annehmen®“ angenom-
men werden. Zur besseren Kenntlichkeit
sind offene Auftrage gruin und angenom-
mene Auftrage gelb hervorgehoben. Die
offenen Auftrage sind je nach Zeitpunkt in
unterschiedlichem Griin gefarbt.

- Der Auftragszeitpunkt liegt in der
Vergangenheit

- Der Auftragszeitpunkt ist heute

I:l Der Auftragszeitpunkt liegt in
der Zukunft

Mithilfe der Auswahl-Box [2] kdnnen die
Auftrage nach Status gefiltert angezeigt
werden. Uber ,Verlassen* gelangen Sie
wieder auf die Login-Oberflache.

Weitere Informationen erhalten Sie im
Anhang unter ,Allgemeines zur Auftrags-
bearbeitung®.

POS Modul

Auftrdge listen
unkt tufirag e o e

05.03.2010 024.02.2010-93 So10-1_24-2-2010

® Werlassen
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Hauptformular Werkstatt

* Hauptformular Werkstatt

Das Hauptformular der BDE-Werkstattsoft-
ware besitzt einen fast identischen Aufbau
und Funktionsumfang wie das POS-Haupt-
formular.

Es werden hier lediglich nur die Unter-
schiede zum POS-Hauptformular erklart

(siehe unter 7).

Erkldrung der Symbole:

Erklarung der einzelnen Bereiche:

Bucht die Transaktion aus der
nebenstehenden Auswahlbox

[1] Die Anzeige gibt Auskunft Gber den
momentanen Wert des Warenkorbes. Bei
einem Zahlungsvorgang andert sich der
Text wie folgt (Wert kann variieren):

[2] Der Auftragstatus wird auf ,geliefert"
gesetzt und gegebenenfalls danach ein
Lieferschein erzeugt.

Weitere Informationen erhalten Sie im
Anhang unter ,Allgemeines zur Auftrags-
bearbeitung®.

[3] Zeigt den Auftragsnamen sowie die
letzte Transaktion an. Wenn noch keine
Transaktion erfolgt ist, wird ,--“ angege-
ben.

POS Modul

Eingeloggt als lodWeixer urm 16:54:34

O &

Arbeitsanfang

tiksinummn ar Akl Anzahl  Prais{Natto) Mest [Rabattgniges:
100121 MOD0 GEP.TRAEGER HI.SCHW_ET SERIE 1 * nm 1 75,86 1900 E
* bmw
« gillera
- Piaggio
Roller
* vespa

Ayrfragsinfarmationen
Sefher_20-11-2009

14,41 Euro (MWSt) v -
75,86 Euro (Netto)™

Fraiz (Hetto) et

nvernblock. .. Zahlen

Ariksinummear

Abschliessen
. @
Materialkosten EUR: 54,41
Handbuch POS-Modul Stand: April 2011, |
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Abschluss eines Auftrages

* Abschluss eines Auftrages

Nach Abschluss der Bestellung gibt es
hier die Moglichkeit den Lieferschein [1]
zu drucken. Hinweis: Es muss ein PDF-
Reader installiert sein um den Liefer-
schein drucken zu kénnen.

Mit einem Klick auf ,OK* gelangen Sie zur
Auftragsliste-Oberflache.

POS Modul

Auftrag erfolgreich abgeschlossen!

®
@ Fertig

Handbuch POS-Modul Stand: April 2011, |
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Anhang

* Anhang

1) Allgemeines zur Auftragsbearbeitung

Zu jedem Auftrag gehort ein Auftragsverantwort-
licher und mindestens ein Mitarbeiter. Es ist mog-
lich, dass der Auftragsverantwortliche gleichzeitig
der einzige dem Auftrag zugeordnete Mitarbeiter
ist.

Mitarbeiter: Jeder Mitarbeiter kann alle ihm
zugeordneten Auftrage bearbeiten.

Nach dem Anlegen eines neuen Auftrages ist die-
ser fur den Mitarbeiter als ,offen“ gekennzeichnet.

Wenn ein Mitarbeiter den Auftrag annimmt und
danach abschlief3t, andert sich der Status auf ,ge-
liefert* und die Materialkosten des Warenkorbes
werden der spateren Rechnung hinzugefligt. Die-
ser Mitarbeiter kann den Auftrag dann nicht weiter
bearbeiten.

Wenn ein Mitarbeiter den Auftrag annimmt und
danach ,zwischenparkt” (siehe unter 7), kann der
Auftrag mit dem aktuellen Warenkorb spéater fort-
gesetzt werden (siehe unter 5).

Wenn ein Mitarbeiter den Auftrag annimmt und da-
nach verwirft, &ndert sich der Status nicht und der
Warenkorb geht verloren (siehe unter 7). Schon
gebuchte Zeiten werden jedoch nicht verworfen.

Verantwortlicher Mitarbeiter: Fir den verant-
wortlichen Mitarbeiter gilt das gleiche wie fir die
normalen Mitarbeiter, er ist jedoch der Einzige der
den Lieferschein erzeugen kann.

Wenn dieser den Auftrag abschlieRt, kann kein
Mitarbeiter den Auftrag mehr bearbeiten; es wird
ein Lieferschein zum Auftrag erzeugt. Anschlie-
Rend kann zu einem Lieferschein eine Rechnung
erstellt werden (siehe unter 7).

2) Einrichten eines Visitenkartenscanners

Unterstitzt werden zur Zeit einige Visitenkarten-
scanner von DYMO: CardScan 500, CardScan
600c, CardScan 600cx, CardScan 700c, Card-
Scan 800c.

POS Modul

Bevor der Visitenkartenscanner mit dem POS-Ter-
minal genutzt werden kann, muss dieser einmalig
mit der beigelegten Software von der Treiber-CD
eingerichtet werden.

Bitte achten Sie da drauf, dass sich die Datei Card-
Scan.dllim selben Verzeichnis wie die Anwendung
oder unter C:/WINDOWS/system32 befindet.

3) Einrichten eines Bondruckers

Unterstitzt werden zur Zeit einige Drucker von
Citizen. Die genauen Drucker kdnnen Sie mithilfe
des Programms PrinterConf.bat anzeigen lassen.
Interessant sind die Eintrage, welche dort im Un-
terordner POSPrinter aufgelistet sind.

StandardmaRig ist der CITIZEN S801 USB Win-
dows eingerichtet. Méchten Sie einen anderen
Drucker verwenden, sind manuelle Anderungen
an der settings.ini nétig. Folgende Attribute mus-
sen Sie andern bzw. hinzufugen:

PRINTERDEVICE=CITIZEN S801 USB Windows
Der logische Name des Druckers (kann mithilfe
des Programms PrinterConf.bat ermittelt werden)
PAPERWIDTH=576

Breite in Pixel, die der Drucker druckt
FONTHEIGHT=20

SchriftgréfRe in Pixel (Schriftart ist Lucida Console
FONTWIDTH=12

Schriftbreite in Pixel (muss zur Schriftgrofie passen)

Bitte achten Sie da drauf, dass sich die beiden
Dateien CBMUSBComm.dlIl und win32com.dll
im selben Verzeichnis wie die Anwendung oder
unter C:/WINDOWS/system32 befinden.

4) Fehlerbeschreibung

Code: 0x4001; Betrifft: XML-Schnittstelle
Lésung: Wenden Sie sich bitte mit dem Fehler-
protokoll ,err.log“ an den Support.

Code: 0x4002; Betrifft: Netzwerk

Loésung: Uberpriifen Sie Ihre Netzwerkverbindung.

5) Weitere Anmerkungen

Fir den Adobe Acrobat Reader ist bekannt, dass
dieser nicht geoffnet sein sollte, wenn Sie die
POS-Anwendung benutzen. Andernfalls kommt
es dazu, dass die PDF Rechnung nicht angezeigt
werden kann mit der Begriindung, die Datei wird
nicht gefunden.

Handbuch POS-Modul Stand: April 2011, |
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