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• Auftrag anlegen

Damit ein Auftrag angelegt werden kann, 
müssen zunächst noch weitere Informa-
tionen angegeben werden. Der Auftrags-
name ist standardmäßig vorgegeben und 
enthält unter anderem das Datum, kann 
jedoch geändert werden. Optional ist es 
möglich dem Auftrag eine Notiz hinzuzu-
fügen.

Zusätzlich zum Verantwortlichen können 
weitere Mitarbeiter dem Projekt zugeord-
net werden.

Der als „Verantwortlicher“ gekennzeich-
nete Mitarbeiter braucht nicht extra abge-
hakt werden. Weitere Informationen er-
halten Sie im Anhang unter „Allgemeines 
zur Auftragsbearbeitung“.

Nachdem der Auftrag erfolgreich angelegt 
wurden ist, besteht die Möglichkeit sich 
diesen ausdrucken zu lassen.

Hinweis: Es wird nicht geprüft, ob bereits 
ein Auftrag mit dem gleichen Namen exis-
tiert, da die Aufträge intern nicht anhand 
des Namens identifiziert werden.
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• Kundeninformationen

POS-Kassensoftware
Dieses Formular bietet die Möglichkeit 
zum Editieren des aktuellen Kunden.

Mit einem Klick auf „Speichern“ wird der 
Datensatz gespeichert und Sie gelangen 
wieder auf das Hauptformular. Über „Ab-
brechen“ gelangen Sie ohne speichern 
auf das Hauptformular und die eingetra-
genen Daten gehen verloren.

Sollten nicht alle Pflichtfelder (mit einem 
„*“ gekennzeichnet) gefüllt sein oder ein 
identischer Eintrag vorliegen, werden Sie 
mit einer entsprechenden Meldung darü-
ber informiert.

Hinweis: Die Rabattfelder dürfen nur nu-
merische Werte enthalten, der Inhalt des 
Geburtsdatumsfeldes muss dem Format 
xx.xx.xxxx entsprechen.

BDE-Werkstattsoftware
In der BDE-Werkstattsoftware kann ledig-
lich der Kilometerstand geändert werden.

Zusätzlich wird die zum Auftrag gehö-
rende Auftrags-Notiz und der Verantwort-
liche angezeigt.
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• Artikel anlegen

Dieses Formular bietet die Möglichkeit 
zum Anlegen eines neuen Artikels. Es 
handelt sich bei allen Feldern um Pflicht-
felder!

Mit einem Klick auf „Einfügen“ wird der 
Datensatz gespeichert und Sie gelangen 
auf das Hauptformular. Über „Abbrechen“ 
gelangen Sie ohne speichern auf das 
Hauptformular und die eingetragenen Da-
ten gehen verloren.

Sollten nicht alle Felder ausgefüllt sein 
oder ein identischer Eintrag vorliegen, 
werden Sie mit einer entsprechenden 
Meldung darüber informiert.

Hinweis: Die Felder EK_Einzelpreis, VK_
Einzelpreis, MWST und Lagerortmenge 
dürfen nur numerische Werte enthalten.
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• Abschluss der Bestellung

Nach Abschluss der Bestellung gibt es 
hier die Möglichkeit einen Kassenbon [1] 
oder eine Rechnung [2] zu drucken. Hin-
weis: Es muss ein PDF-Reader installiert 
sein um eine Rechnung drucken zu kön-
nen.

Hinweis: Um einen Kassenbon drucken zu 
können benötigen Sie einen installierten 
Bondrucker (Weitere Informationen zum 
Bondrucker finden Sie im Anhang unter 
„Einrichten eines Bondruckers“.) Es muss 
ein PDF-Reader installiert sein um eine 
Rechnung drucken zu können.

Mit einem Klick auf „OK“ gelangen Sie zur 
„Kunden suchen“ Oberfläche.
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• Auftragsliste

Diese Oberfläche bietet einen Überblick 
über die vorhandenen Aufträge. Ein Stern 
vor der Auftrags-Nummer besagt, der mo-
mentan

Angenommene Aufträge können über 
den Warenkorb [1] fortgeführt werden            
(siehe unter 5). Neue, offene Aufträge 
können mittels „Annehmen“ angenom-
men werden. Zur besseren Kenntlichkeit 
sind offene Aufträge grün und angenom-
mene Aufträge gelb hervorgehoben. Die 
offenen Aufträge sind je nach Zeitpunkt in 
unterschiedlichem Grün gefärbt. 

	 Der Auftragszeitpunkt liegt in der 	
	 Vergangenheit

	 Der Auftragszeitpunkt ist heute

	 Der Auftragszeitpunkt liegt in  
	 der Zukunft 

Mithilfe der Auswahl-Box [2] können die 
Aufträge nach Status gefiltert angezeigt 
werden. Über „Verlassen“ gelangen Sie 
wieder auf die Login-Oberfläche.

Weitere Informationen erhalten Sie im 
Anhang unter „Allgemeines zur Auftrags-
bearbeitung“.
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• Hauptformular Werkstatt

Das Hauptformular der BDE-Werkstattsoft-
ware besitzt einen fast identischen Aufbau 
und Funktionsumfang wie das POS-Haupt-
formular.

Es werden hier lediglich nur die Unter-
schiede zum POS-Hauptformular erklärt 
(siehe unter 7).

Erklärung der Symbole:

Bucht die Transaktion aus der 
nebenstehenden Auswahlbox

Erklärung der einzelnen Bereiche:

[1] Die Anzeige gibt Auskunft über den 
momentanen Wert des Warenkorbes. Bei 
einem Zahlungsvorgang ändert sich der 
Text wie folgt (Wert kann variieren):

[2]  Der Auftragstatus wird auf „geliefert“ 
gesetzt und gegebenenfalls danach ein 
Lieferschein erzeugt.

Weitere Informationen erhalten Sie im 
Anhang unter „Allgemeines zur Auftrags-
bearbeitung“.

[3] Zeigt den Auftragsnamen sowie die 
letzte Transaktion an. Wenn noch keine 
Transaktion erfolgt ist, wird „--“ angege-
ben.

H
au

p
tf

o
rm

u
la

r 
W

er
ks

ta
tt

1
3

2

14



POS Modul

18 
Handbuch POS-Modul Stand: April 2011, I
Eine Anwendung der midcom GmbH | www.midcom.de

• Abschluss eines Auftrages

Nach Abschluss der Bestellung gibt es 
hier die Möglichkeit den Lieferschein [1] 
zu drucken. Hinweis: Es muss ein PDF-
Reader installiert sein um den Liefer-
schein drucken zu können.

Mit einem Klick auf „OK“ gelangen Sie zur 
Auftragsliste-Oberfläche.
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• Anhang

1) Allgemeines zur Auftragsbearbeitung

Zu jedem Auftrag gehört ein Auftragsverantwort-
licher und mindestens ein Mitarbeiter. Es ist mög-
lich, dass der Auftragsverantwortliche gleichzeitig 
der einzige dem Auftrag zugeordnete Mitarbeiter 
ist.

Mitarbeiter: Jeder Mitarbeiter kann alle ihm 
zugeordneten Aufträge bearbeiten.

Nach dem Anlegen eines neuen Auftrages ist die-
ser für den Mitarbeiter als „offen“ gekennzeichnet.

Wenn ein Mitarbeiter den Auftrag annimmt und 
danach abschließt, ändert sich der Status auf „ge-
liefert“ und die Materialkosten des Warenkorbes 
werden der späteren Rechnung hinzugefügt. Die-
ser Mitarbeiter kann den Auftrag dann nicht weiter 
bearbeiten.

Wenn ein Mitarbeiter den Auftrag annimmt und 
danach „zwischenparkt“ (siehe unter 7), kann der 
Auftrag mit dem aktuellen Warenkorb später fort-
gesetzt werden (siehe unter 5).

Wenn ein Mitarbeiter den Auftrag annimmt und da-
nach verwirft, ändert sich der Status nicht und der 
Warenkorb geht verloren (siehe unter 7). Schon 
gebuchte Zeiten werden jedoch nicht verworfen.

Verantwortlicher Mitarbeiter: Für den verant-
wortlichen Mitarbeiter gilt das gleiche wie für die 
normalen Mitarbeiter, er ist jedoch der Einzige der 
den Lieferschein erzeugen kann.

Wenn dieser den Auftrag abschließt, kann kein 
Mitarbeiter den Auftrag mehr bearbeiten; es wird 
ein Lieferschein zum Auftrag erzeugt. Anschlie-
ßend kann zu einem Lieferschein eine Rechnung 
erstellt werden (siehe unter 7).

2) Einrichten eines Visitenkartenscanners

Unterstützt werden zur Zeit einige Visitenkarten-
scanner von DYMO: CardScan 500, CardScan 
600c, CardScan 600cx, CardScan 700c, Card-
Scan 800c.

Bevor der Visitenkartenscanner mit dem POS-Ter-
minal genutzt werden kann, muss dieser einmalig 
mit der beigelegten Software von der Treiber-CD 
eingerichtet werden.

Bitte achten Sie da drauf, dass sich die Datei Card-
Scan.dll im selben Verzeichnis wie die Anwendung 
oder unter C:/WINDOWS/system32 befindet.

3) Einrichten eines Bondruckers

Unterstützt werden zur Zeit einige Drucker von 
Citizen. Die genauen Drucker können Sie mithilfe 
des Programms PrinterConf.bat anzeigen lassen. 
Interessant sind die Einträge, welche dort im Un-
terordner POSPrinter aufgelistet sind.

Standardmäßig ist der CITIZEN S801 USB Win-
dows eingerichtet. Möchten Sie einen anderen 
Drucker verwenden, sind manuelle Änderungen 
an der settings.ini nötig. Folgende Attribute müs-
sen Sie ändern bzw. hinzufügen:

PRINTERDEVICE=CITIZEN S801 USB Windows	
Der logische Name des Druckers (kann mithilfe 
des Programms PrinterConf.bat ermittelt werden) 
PAPERWIDTH=576 
Breite in Pixel, die der Drucker druckt 
FONTHEIGHT=20 
Schriftgröße in Pixel (Schriftart ist Lucida Console 
FONTWIDTH=12 
Schriftbreite in Pixel (muss zur Schriftgröße passen)

Bitte achten Sie da drauf, dass sich die beiden 
Dateien CBMUSBComm.dll und win32com.dll 
im selben Verzeichnis wie die Anwendung oder 
unter C:/WINDOWS/system32 befinden.

4) Fehlerbeschreibung

Code: 0x4001; Betrifft: XML-Schnittstelle
Lösung: Wenden Sie sich bitte mit dem Fehler-
protokoll „err.log“ an den Support.
Code: 0x4002; Betrifft: Netzwerk
Lösung: Überprüfen Sie Ihre Netzwerkverbindung.

5) Weitere Anmerkungen

Für den Adobe Acrobat Reader ist bekannt, dass 
dieser nicht geöffnet sein sollte, wenn Sie die 
POS-Anwendung benutzen. Andernfalls kommt 
es dazu, dass die PDF Rechnung nicht angezeigt 
werden kann mit der Begründung, die Datei wird 
nicht gefunden.
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